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2. A més, es pot reunir en sessio extra-
ordinaria a petici6 del president o de la
majoria simple dels seus membres.

Article 9
Convocatoria

1. La convocatoria correspon al Presi-
dent, i amb un termini de 10 dies habils
per les sessions ordinaries i de 48 hores
per les sessions extraordinaries.

2. La convocatoria sera valida quan as-
sisteixin, com a minim, la meitat dels
seus membres.

Article 10
Acords

Els acords i informes no preceptius
que prengui, per majoria simple, la Co-
missié Consultiva, seran elevats pel Pre-
sident a la Junta de Govern.

Article 11
Protocol a seguir per les consultes

1. Les persones que es vulguin dirigir a
la Comissio Consultiva hauran de recollir
al Departament de Recursos Humans
una plantilla on manifestaran per escrit
la seva consulta.

2. Un cop retornada la plantilla, Recur-
sos Humans obrira un nim. de localitza-
dor i procedira a inscriure’l al registre de
seguiment de consultes.

3. El director de Recursos Humans
s’encarregara de fer arribar la demanda a
la Comissié Consultiva.

4. La Comissié Consultiva tindra un
termini de 15 dies naturals per donar res-

posta a les consultes, a comptar des del
dia de la recepcio de la demanda.

5. La Comissié Consultiva informara
de la seva resolucio, sempre per escrit,
mitjancant una carta personalitzada al
consultant. Es podra fer convocant al
consultant al despatx de RH i fent-li en-
trega de la carta, o bé, mitjancant reunio
consultant - Comissié Consultiva.

6. La Comissio Consultiva facilitara a
Recursos Humans una copia de la reso-
lucié corresponent, perque sigui degu-
dament arxivada.

Disposicio derogatoria Ginica

Queden derogades totes les normes
amb el mateix rang o inferior que s’opo-
sin al contingut del present Reglament.

Disposicio final
El present Reglament entrara en vigor

el dia de la seva publicacié al Butlleti
Oficial del Principat d’Andorra.

Cosa que es fa publica per a coneixe-
ment general.

Andorra la Vella, 30 de juny del 2006

P.o. del Comii
Secretaria general
Marta Armengol Asenjo

Vist i plau
Consol major
Francesc Xavier Mora Baron

I
Reglament

Exposicié de motius

Vist el contingut de I'Ordinacié de la
Funci6é Publica, aprovada pel Comdu
d’Andorra la Vella el dia 10 de desembre
del 2002, i en compliment del que esti-
pula el capitol VII, relatiu al Sistema de
Gestio de ’Acompliment i la Disposicio
Addicional Tercera de I'Ordinacio de la
Funcio Publica, dins del termini estipu-
lat, el Comu d’Andorra la Vella, en la
seva sessio de Consell que va tenir lloc el
dia 19 de juny del 2003, va acordar
aprovar el Manual del sistema d’avalua-
ci6 de I'acompliment mitjancant aquest
Reglament.

Donat que durant el primer any de vi-
gencia de I'esmentat Reglament, ja es va
veure la necessitat d’'introduir unes mo-
dificacions determinades, es van aprovar
en la sessié de Consell de Comu del 22
de juny del 2004.

Aixi mateix, després de 3 anys d’'im-
plantaci6 del Sistema d’Avaluacié de PA-
compliment i amb l'experiencia de la
seva aplicacié, es proposen algunes
adaptacions a la realitat especifica del
Comu, la majoria destinades a obtenir
una millor equitat en les avaluacions dels
diferents departaments. Una gran part de
les millores insisteixen en lI’homoge-
neitzacié de criteri dels avaluadors i en la

utilitzacié de lavaluacié per a la seva
correcta finalitat.

El Comu d’Andorra la Vella, en la seva
sessio de Consell de Comu de 30 de juny
del 2006 ha aprovat el segiient:

I
Reglament

del sistema d’avaluacio de
I'acompliment

Article 1
Objecte

L'objecte del present Reglament és ar-
ticular les bases sobre les quals es con-
feccionara el Sistema d’Avaluacié de
I'Acompliment al Comid d’Andorra la
Vella, especificant-ne els principis, pro-
cés i parametres essencials.

Article 2
Ambit d’'aplicacio

Els articles que componen aquest Re-
glament s’apliquen a tots els funcionaris
del Comu, exceptuant:

Els llocs de treball en regim de relacié
especial,

El personal eventual,

Els funcionaris en periode de prova,
Els Directors de Departament,

Els llocs de treball de Secretaria Gene-
ral i Intervencié Comunal,

Aixi com el personal que en el periode
avaluable hagi estat de baixa laboral -
llevat del cas de maternitat-, o de
permis administratiu, un minim de sis
mesos.

Article 3
Presentacio del sistema d’avaluacio

El Sistema d’Avaluacié de I’Acompli-
ment €s una eina transcendental en la
gestié de personal que com a funcio
principal, ha de contribuir a la qualitat de
servei, compensant el grau d’aportacio
de cada empleat a 'aconseguiment dels
objectius qualitatius i/o quantitatius defi-
nits per al seu lloc de treball. Existeixen,
pero, altres funcions molt importants
que han de complir com:

Millorar I'equitat interna

Contribuir al desenvolupament pro-
fessional del personal

Contribuir a millorar la comunicacioé
interna
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Contribuir a millorar el sistema de se-
leccio

Servir de base per a la planificacié
d’accions formatives.

El Sistema d’Avaluacié defineix:

El procés d’avaluacio (responsabilitat
d’avaluaci6 i de validacio, periodici-
tat)

Els criteris o factors d’avaluacio
L'aplicacié del resultat de les avalua-
cions a la politica retributiva.

Article 4
La comissio d’avaluacio

La Comissio d’Avaluacié té un rol basic
perque, des de la visio de conjunt de I'or-
ganitzacio, actua com a filtre de les dife-
réncies de criteri dels avaluadors, pot
detectar necessitats de correccions técni-
ques o metodologiques del Sistema d’A-
valuacié i pot impulsar la maxima
adaptacié del mateix a I'especificitat de
l'organitzacio.

La Comissié d’Avaluacié estara com-
posta per la Comissio Consultiva més el
Director i/o Cap d’area de I'area corres-
ponent, si escau. No podran formar part
d’aquesta Comissio les persones que ha-
gin estat sancionades en el marc d'un ex-
pedient disciplinari i mentre no s’hagi
procedit a la seva cancellacié d’ofici en
el Registre corresponent. En aquest cas,
sera substituida per la persona suplent.

Les funcions de la Comissio d’Avalua-
cio respecte al Sistema d’Avaluacié de
I’Acompliment son les segiients:

Vetllar per la correcta aplicacio del Sis-
tema d’Avaluacié de I’Acompliment
en quant a objectivitat, equitat, cohe-
rencia i homogeneitat de criteris.
Adaptar el Sistema als eventuals canvis
en la naturalesa dels llocs de treball a
conseqiiencia de canvis tecnologics,
organitzatius o altres.

Efectuar recomanacions per a la millo-
ra continua del Sistema d’Avaluacio.
Analitzar les eventuals disconformitats
i reclamacions dels empleats i dels
avaluadors, aixi com proposar la reso-
lucié més adient, utilitzant com a mitja
les entrevistes personals i/o amb els
superiors immediats.

Manifestar als avaluadors observa-
cions sobre les seves puntuacions i re-
comanar canvis en les mateixes, com

en l'aplicacid, si escau, del factor de
correccié en casos concrets o serveis
concrets, assegurant el criteri de l'e-
quitat o justicia de les valoracions.

Recomanar a la Junta de Govern la
suspensi6 dels resultats per un termini
indefinit, fins que s’arribi a una resolu-
ci6 adequada, quan es produeixi una
discrepancia de criteri sobre les reco-
manacions efectuades a un avaluador.

La Comissi6é d’Avaluacié ha de poder
obtenir tota la informacié necessaria per
emetre les seves recomanacions. Els
membres integrants de la Comissié te-
nen el deure de confidencialitat de tots
els assumptes que s’hi tractin.

La documentacio minima i necessaria
de que haura de disposar la Comissio
d’Avaluacio és la seglient:

Relaci6é de persones avaluades amb la
seva posici6 salarial, qualificacio, futu-
ra posicié, comentaris i observacions
Estadistica per serveis de la distribucio
de les qualificacions

Cartes i notificacions rebudes a la Co-
missio

Les avaluacions

I tota aquella altra documentacié que
la Comissié cregui necessaria per al
desenvolupament de les seves fun-
cions.

Article 5
Procés d’avaluacio

L’avaluacio sera en cascada, realitzada
a partir del Cap d’Area i sera supervisada
i ratificada pel Cap superior més imme-
diat dins l'estructura organitzativa (en
absencia de Cap la seva funcié sera assu-
mida pel Director). El Director avalua el
Cap d’Area i en cas que no hi hagi direc-
tor, sera avaluat pel/s seu/s respectiu/s
Conseller/s.

El Director avala els resultats i els pre-
senta a la Comissié d’Avaluacio. Els re-
sultats de cada Departament s’han de
lliurar a la Comissi6 d’Avaluacié que
emetra un informe contenint les seves
recomanacions adrecat a la Junta de Go-
vern. La Comissié d’Avaluacié podra ob-
tenir la informacio necessaria per emetre
el seu parer, per la qual cosa podra con-
vocar qualsevol Cap davant el ple de la
Comissio, excepte en aquelles situacions
on el tema a tractar afecti personalment
algun membre del mateix, que en aquest

cas s’haura d’absentar i abstenir-se
d’efectuar qualsevol pronunciament al
respecte.

Un cop analitzades les avaluacions pel
Director i la Comissio, correspon a cada
avaluador la comunicacié dels mateixos
a cada empleat, mitjancant entrevista
personal, dels quals es facilitara copia a
l'interessat. Després aquests formularis
de les entrevistes seran lliurats al Depar-
tament de Recursos Humans, i la Comis-
si6 d’Avaluacié elevara els resultats de
les avaluacions a la Junta de Govern.

Correspon a la Junta de Govern la vali-
daci6 i aprovaci6 definitiva dels resultats
previ informe de la Comissio d’Avalua-
cio. La Junta de Govern podra demanar
la repeticié o revisié de qualsevol ava-
luacio.
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Article 6
Periodicitat

L’avaluacio tindra lloc 1 cop l'any, du-
rant el periode que globalment es consi-
deri el més apropiat per l'eficiencia dels
serveis del Comu i I'impacte positiu del
sistema de Gestio de '’Acompliment.

Article 7
Aplicacio del sistema d’avaluacio de
lacompliment a la politica retributiva

1. Canvis de posicio

L’acumulacio de punts permetra el
canvi a una posicio o esglaé superior
dins el nivell salarial corresponent, se-
gons el quadre adjunt:

Punts necessaris per nivells
Posici6 retributiva Nivells Ii IT Nivells Il i IV Nivells Vi VI |Nivells VII i VIII| Nivells IX a XI
120 20 22 25 28 32
115 14 16 19 22 24
110 10 12 14 16 18
105 6 8 10 12 14
100 4 5 6 8 10
95 3 3 4 6 7
90 2 2 2 4 4
85 1 1 1 2 2
80 0 0 0 0 0
2. Conversio de l'avaluacié en punts
Tota promocio dins el nivell correspo-
nent al lloc de treball ha de ser con-
seqiencia d'un resultat d’avaluacié de
l'acompliment.
Per a cada empleat, s’establira un re-
gistre amb el comput de 'acumulacio de
punts de valoracié que obtingui cada
any, segons el segiient quadre:
Valoraci6 del cap lificacio Ponderacié
(promig de les puntuacions a les competéncies)' Qualificaci6 (per canviar de posici6)’
De4,5a5 Excel-lent 4
3,75 a 4,49 Notable 2
De 3,26 a 3,74 Bé 1
e 0 punts (a partir de posicié 100
De 2,75 a 3,25 Suficient O,Sr[))unts (('figs posici(g)loo inclosl)
Menys de 2,75 Insuficient -1

" A aquesta puntuaci6 se li restara, si
escau, el parametre “Manca de pun-
tualitat” que s’estableix al Manual del
Sistema d’Avaluacio.

* Cal tenir en compte la possible apli-
cacio del Factor de Correccio.
’Ningl podra obtenir una qualificacié
d”Insuficient” si durant I'any avalua-
ble no s’ha fet arribar al Departament
de Recursos Humans, com a minim,
un informe negatiu per escrit i signat
per les dues parts.
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3. Coeficient o Factor de Correccio

El coeficient de correccio és el factor
que permet modificar els punts d’avalua-
ci6 que corresponen a cada qualificacio,
alentint o accelerant, si escau, els salts de
posicid salarial del personal a qui se li
apliqui.

La introduccié d’aquest coeficient ga-
ranteix un impacte economic equitatiu.
S'aplicara quan els diferents agents im-
plicats no arribin a un consens sobre el
resultat de les avaluacions i podra ser a
nivell departamental, de servei o indivi-
dual. La validacio de la seva aplicacié
correspon a la Junta de Govern.

Aquest concepte €s un metode senzill
que alhora preserva l'estructura del Sis-
tema, quant a posicions retributives,
conservacio de la metodologia de punts
d’avaluacio i altres mecanismes que afa-
voreixen l'equitat interna.

4. Entrada al sistema: lligam actual es-
tructura amb la futura

Per passar de l'actual estructura retri-
butiva a la futura, es parteix de la consi-
deracio que cada persona té en el seu
comput de punts personals els que li cor-
respondrien per la seva posicio retributi-
va actual, envers la graella proposada,
segons una graella que s’adjuntara al Ma-
nual d’Avaluacié de "Acompliment.

5. Tractament de posicions fora banda

Les persones amb una posicio igual o
superior a 120 gaudiran d’una prima d’a-
valuacié no consolidable en funcié del
grau d’acompliment (definides en el
Quadre de Remuneracions):

Excel-lent = pagament del 75 % del sa-
lari mensual*

Notable = pagament del 50% del salari
mensual*

Salari mensual, incloent base retributi-
va + complement de lloc + comple-
ment millora

A aquestes persones també se’ls podra
aplicar, si ho recomana la Comissié d’A-
valuacio, el coeficient de Correccié que
ponderara els percentatges de pagament
del salari mensual.

Disposicio addicional

Manual del sistema d’avaluacié

El Manual d’Avaluacié de I'Acompli-
ment establira els factors que es tindran
en compte per avaluar els ocupants dels
diferents llocs de treball: d’'una banda,
competencies en tots els llocs de treball,
i de laltra, competencies i objectius en
aquells llocs de treball en que sigui pos-
sible. Aixi doncs, el Manual del Sistema
d’Avaluacio, entenent-lo des d’'un punt
de vista dinamic i per tant susceptible de
modificacions anuals d’acord amb els
canvis organitzacionals, inclou els
seglients parametres:

Diccionari de competéncies/Compe-

tencies per families de llocs/Puntuacié

de les competencies.

Conversié de l'avaluacié en punts,
prenent en consideracio el coeficient
de correccio, si escau.

Taula d’entrada al sistema, que esta-
bleix els punts amb els quals cada per-
sona s’incorpora al nou sistema i que
perd el sentit un cop implantat el ma-
teix.

Puntualitat com a parametre penalitza-
dor.

Documentacié que genera el sistema:
Impresos d’avaluaci6 i registres d’ava-
luaci6 estandards.

Exemple d’aplicacio.
Disposicié derogatoria Gnica

Queden derogades totes les normes
amb el mateix rang o inferior que s’opo-
sin al contingut del present Reglament.

Disposici6 final
El present Reglament entrara en vigor

el dia de la seva publicacié al Butlleti
Oficial del Principat d’Andorra.

Cosa que es fa publica per a coneixe-
ment general.

Andorra la Vella, 30 de juny del 2006

P.o. del Comii
Secretaria general
Marta Armengol Asenjo

Vist i plau
consol major
Francesc Xavier Mora Baron



